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O Valor do Conhecimento no Contexto de Negocio do Século XXI

Pense rapidamente nas seguintes perguntas. No seu contexto organizacional, o que teria
acontecido, ha dez anos, se 0 servigo corporativo de e-mail fosse desconectado durante trinta
minutos? E o que acontece hoje na sua Empresa, quando o mesmo servigo de e-mail, ou a
rede da Intranet, encontram-se desconectados durante um simples minuto? O mundo mudou!
Vivenciamos, nos ultimos dez anos, um conjunto de profundas transformacdes do contexto
sécio-econdémico global. Como o analisou Michel Cartier no seu artigo intitulado “2005, a
Sociedade do Saber e sua economia” [PRA03], esta revolugao socio-econémica, cuja ultima
conseqléncia sdo as alteragdes comportamentais e sociais dos individuos e das organizagdes,
€ a consequéncia de duas mutagbes prévias: uma mutagao tecnoldgica (a emergéncia da
Internet, que podemos datar de 1992), seguida de uma mutagdo econdmica (0 comércio
eletrbnico e a virtualizagdo da economia, que podemos datar de 1999). Assim podemos
resumidamente descrever o novo mundo no qual vivemos: uma macro rede de redes
extremamente conectada e dinamica. Para as organizacdes, este novo mundo trouxe um
conjunto de alteragbes ambientais bastante significativas, do ponto de vista das transformagoes
implicadas em termos de gestao. E preciso hoje saber lidar com os fenbmenos de globalizagao,
mutagao constante do contexto socio-econdmico, hipercompeticdo, hiperinformagéo redugao
dos ciclos de vida de produtos, servigos e processos, sem nunca perder de vista a fundamental
sustentabilidade de toda e qualquer agdo. Todos precisam, portanto, ficarem “intensivamente
conectados”, para poder tomar decisbes acertadas, além de inovar constantemente! Neste
novo contexto, flexibilidade, rapidez, foco estratégico e uso intensivo de conhecimento sao
os grandes fatores criticos, ndo sé de sucesso, mas também de sobrevivéncia.

Fomentando a Construcao Coletiva de Conhecimento

Como entéo desenvolver, assimilar e utilizar de forma constante conhecimentos Gteis para uma
determinada organizagao? Seria através do foco na transformagao de conhecimentos tacitos
em conhecimentos explicitos, como sugere a interpretacdo simplificada da “Espiral do
Conhecimento” dos pesquisadores japoneses Nonaka e Takeuchi. [NON95]? Deveriamos criar
“bases de conhecimentos”, nas quais as mais diversas experiéncias dos colaboradores seriam
armazenadas e deixadas a disposigdo de quem as poderia necessitar? Apesar de bastante
sedutora, esta proposta possui sérias falhas. Primeiramente, ndo podemos esquecer que 0
“conhecimento explicito”, como aqui formulado, ndo é conhecimento: ele é informagdo. Se a
informagao é com certeza a matéria-prima do conhecimento, ela nao é, porém, o conhecimento
em sil Segundamente, para que qualquer relatério de “boas praticas” seja atil em uma
organizagdo, ndao & obviamente suficiente que esteja simplesmente disponivel. Além de poder
ser encontrado (o que pode parecer 6bvio, mas ndo o é realmente), € necesséria a existéncia
de uma intrinseca motivagao por parte de quem pode precisar dele, de buscar este relatério, ler
integralmente e genuinamente seu conteldo e fazer um efetivo uso do que la aprendeu.
Apesar destas diversas etapas de uma assimilagdo aberta de informagbes disponiveis
parecerem ftriviais, elas ndo o sdo, pois exigem que a iniciativa de “Gestdo do Conhecimento”
subjacente tire o foco do “explicitar” para comprar a causa do “conectar as pessoas”. Isto
significa que a organizagao deve entao passar a se preocupar com a criagao de um ambiente
favoravel para a geracao, a transferéncia, a retencao e a aplicacao do conhecimento em
rede. Tal tipo de ambiente ndo pode apenas ser artificialmente promovido por decreto. Ele
deve ser continuamente cultivado no tempo, por meio de:

e Uma Governanca Organizacional que incentive uma gestéo do todo como um

todo;
e A existéncia e o compartilhamento na organizagao de um conjunto de Valores,
que demonstram e incentivam a confianga entre os individuos;



e O desenvolvimento constante de Liderangas, capazes de atuar como
modelos, catalisando por meio do seu préprio exemplo a emergéncia das
mudancas;

e A existéncia de praticas flexiveis e dindmicas de geracdo instantanea de
fluxos multiplos de informacao, permitindo a todos os atores do negécio se
relacionar de forma imediata;

As conseqUéncias sintomaticas da elaboragdo cuidadosa deste ambiente consistem na
emergéncia de redes dindmicas e flexiveis de conhecimento, que se formarao
espontaneamente por agregacdo colaborativa de atores do negocio, em resposta quase-
instantdnea a aparicdo de um elemento contextual novo. Tais redes dindmicas se constituem
como o instrumento da construgdo coletiva rapida e dindmica do saber da organizagéao
inteligente, ou “Learning Organization’, como descrita por Peter Senge na sua “Quinta
Disciplina” [SEN90].

O Valor Agregado para a Organizacao

A construgao coletiva de saber proporcionada pela emergéncia de redes dinadmicas de
conhecimento culmina na transformacéo sistémica da prépria cultura organizacional, permitindo
uma metamorfose de uma organizagdo pouco conectada e estatica, para uma organizagao
hiperconectada e dinamica. Os beneficios obtidos por esta mutagéo vao de perfeito encontro
as necessidades do contexto de negécio do século XXI:
e A criagdo de uma Memdria Organizacional caracterizada pela transmissao de
sabedoria entre as geragdes, conectadas por meio de redes de conhecimento;
e A geragdo de uma Inteligéncia de Negocio, que permite a assimilagédo rapida
de tendéncias e cenarios por parte de toda a organizagao, por meio de redes
externas, elas mesmas conectadas as redes internas;
e O fortalecimento da Criatividade dos individuos, potencializada na diregao da
obtencdo de InovagGes incrementais, substanciais ou até radicais, que
proporcionam uma fonte inegavel de vantagem competitiva.
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